
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مرکز آموزشی درمانی تخصصی و فوق تخصصی اکباتان 

 عنوان سند :

  ترخیص بیمارفلوچارت 

  QI – FL – 04کد سند :

 Aشماره ویرایش : 

 شروع 

 
 ولی قانونی  آیا بیمار/

درخواست ترک با مسئولیت همچنان 

 ؟ شخصی دارد

 تحویل فرم خلاصه پرونده،آموزش به بیمار و مستندات اقدامات پاراکلینیک به بیمار، خروج اتصالات بیمار
 پرستار مسئول بیمار

 پایان 

 مراجعه به صندوق و پرداخت صورتحساب، اخذ برگه خروج از بخش و تحویل به منشی بخش
 بیمار/همراه بیمار

 صدوردستور ترخیص بیمار
 پزشک معالج

 درخواست ترک بامسئولیت شخصی
 بیمار/ولی قانونی بیمار

 تکمیل اوراق پرونده وارسال به واحد ترخیص
 منشی بخش

 ارجاع بیمار به واحد مددکاری
 منشی بخش

بیمار قادر به پرداخت  آیا 

؟ هزینه ها می باشد  

 انجام مراحل پیش ترخیص
 کارشناس درآمد

 

تکمیل -چک دستورات ترخیص ووضعیت بالینی بیمار
اوراق پرونده، اقدامات پاراکلینیک معوقه- تکمیل 

 وارائه فرم آموزش به بیمار
 پرستار بیمار

 مسئولیت شخصی خواست ترک باربررسی علل د
 بیمار،آموزش به بیمار،اقدام جهت رفع دلایل مطرح شده

شیفت بیمار/مسئول بخش/مسئول  پرستار  

 تکمیل برگ خلاصه پرونده وفرم آموزش به بیمار
 پزشک معالج

 بررسی توانایی پرداخت بیمار و عضویت در سازمان های خاص
 مددکار

 

مسئولیت شخصی جهت  ارائه فرم ترک با
 تکمیل بیمار- بایگانی فرم- ثبت درسامانه

 پرستار مسئول بیمار

اقدامات  درمانی و ،تداوم اقدامات تشخیصی
 پرستاری جهت بیمار

 پزشک معالج/پرستارمسئول بیمار

  مدیریتی             پشتیبانی          ✓اصلینوع فرایند : 

 متولی  فرایند : 

 واحد درآمد

 صاحبان فرایند : 

ستاری  سوپروایزری  – دفتر پر سلامت  –دفتر  واحد مدیریت اطلاعات 

 درآمد –ترخیص   –مددکاری  –صندوق  –

 ورودی فرایند : 

ستور ترخیص  –بیمار  صی  –د شخ سئولیت  مدارک –فرم ترک با م

  پرونده بیمار  -شناسایی و بیمه ای بیمار

 خروجی فرایند :

فرم  –پرونده پزشکککی الکترونیکی  –پرونده پزشکککی کایذی  –بیمار 

شک – ترخیص سخه پز صی  -ن شخی ستندات ت فرم آموزش حین  –م

 خلاصه پرونده  -ترخیص 

 شاخص پایش : 

 – از واحد ترخیصمیزان رضایتمندی بیماران  – میانگین زمان ترخیص

 درصد صحت صورتحساب بیماران

 10/12/1402تاریخ تنظیم سند : 

 - آخرین تاریخ بازنگری  سند :

 

 بله 

 

 بله 

 

 خیر

 

 خیر

 

 شرایط پر خطردرآیا بیمار 

 دارد ؟قرار   

هماهنگی با واحد مددکاری و کارشناس مربوطه در ستاد 
 دانشگاه- ارائه توضیحات به بیمار/همراه یا قیم  بیمار 

 پرستار مسئول بیمار

 خیر

 

 بله 

 


