
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمایشات اورژانسی زمانبندی  جدول  طبق*

 مرکز آموزشی درمانی تخصصی و فوق تخصصی اکباتان 

 عنوان سند :

  خدمات آزمایشگاه فلوچارت  

  QI – FL – 12کد سند :

 Aشماره ویرایش : 

 شروع 

 پایان 

 

؟سرپایی استبیمار  آیا   

 

 بله 

 

 خیر

 
  HISثبت پذیرش در سیستم 

 توسط اپراتورآزمایشگاه

نمونه گیری در بخش ثبت آزمایشات، 
  ارسال نمونه به آزمایشگاهبستری و 

پرستار مسئول بیمارتوسط   

 ارائه آموزش در زمینه آمادگی های 
   لازم جهت نمونه گیری

 توسط اپراتورآزمایشگاه

  مراجعه مجدد به واحد آزمایشگاه 
 توسط بیمار 

 نجام آزمایشات ا
آزمایشگاه کارشناستوسط   

 

 و جوابدهی در انجام فوری آزمایش
   *   اسرع وقت

آزمایشگاه کارشناستوسط   
 

 ملی و کد ،بررسی کد رهگیری 
  بیمارشرایط نمونه گیری  

 توسط اپراتور آزمایشگاه

شرایط نمونه گیری بیمار  آیا 
؟ را دارد   

 

است؟ اورژانسیبیمار  آیا   

 

اخذ هزینه آزمایشات از طریق پذیرش بیمار،
POS  ،تحویل قبض و اعلام زمان جوابدهی 

 توسط اپراتور آزمایشگاه

  شناسایی فعال بیمار و اخذ نمونه 
آزمایشگاه کارشناستوسط   

 

 ( آزمایشگاهHISثبت جواب در سیستم  اطلاعات )
آزمایشگاه کارشناستوسط   

 ذیل پرینت جواب ثبت مهر و امضاء ،بررسی و تایید نتایج 
مسئول فنی آزمایشگاهتوسط   

 بخش بستریپرسنل تحویل نتایج به بیماران سرپایی یا 
آزمایشگاهاپراتور توسط   

  مدیریتی             پشتیبانی          ✓اصلینوع فرایند : 

 متولی  فرایند : 

 آزمایشگاهواحد 

 صاحبان فرایند : 

   درمانگاه – بخش های بستری – بخش اورژانس  –  آزمایشگاهواحد 

 ورودی فرایند : 

کد – کد ملی بیمار – (  HISسیییسییتم اطلاعات بیمارسییتان ) –بیمار 

شگاهی –نمونه بیمار   -رهگیری  سایل نمونه گیری و کیت های آزمای   و

 لیبل نمونه های آزمایشگاهی  -

 خروجی فرایند :

 ( HISسیستم اطلاعات بیمارستان ) – پرینت جواب آزمایشات 

 شاخص پایش : 

 پاسخگویی به آزمایشات اورژانسی زمان میانگین

 پاسخگویی به آزمایشات غیر اورژانسی زمان میانگین

 میانگین رضایتمندی از خدمات آزمایشگاه

 10/02/1403تاریخ تنظیم سند : 

 18/07/1403 آخرین تاریخ بازنگری  سند :

 

 بله 

 

 بله 

 
 خیر

 

 خیر

 

 بررسی آزمایشات تجویز شده جهت بیمار 

 توسط اپراتورآزمایشگاه

 


