
 

 بیمارستان آموزشی درمانی تخصصی و فوق تخصصی اکباتان 

 عنوان سند :

   خدمات سرپایی اورژانس فلوچارت فرایند  

  QI – FL – 02کد سند :

 Aشماره ویرایش : 

 

 تکمیل فرم تریاژ بررسی بیمار ، 
 پرستار تریاژ

  پشتیبانی            مدیریتی           ✓اصلینوع فرایند : 

 متولی  فرایند : 

 بخش اورژانس

 صاحبان فرایند : 

دفتر  –واحد مدیریت اطلاعات سلامت  -بخش اورژانس 

 داروخانه سرپایی  - مددکاری –صندوق  –سوپروایزری 

 ورودی فرایند : 

 مدارک شناسایی و بیمه ای بیمار  –بیمار 

 خروجی فرایند :

مار  ی ی  –بی کا نده پزشکککی  نده پزشکککی  –پرو پرو

 نسخه پزشک –فرم تریاژ  –الکترونیکی 

 شاخص پایش : 

ماران 6تعیین تکلیف زیر  میزان عت بی میزان  – سککا

ماران  12خروج از اورژانس زیر  عت بی میزان   –سکککا

میزان رضککایتمندی  – ترخیص با مسککلولیت شککخصککی

شات  –بیماران اورژانس  میاتنگین زمان جوابدهی آزمای

 اورژانسی

 تاریخ تنظیم سند : 

10/12/1402 

 -آخرین تاریخ بازنگری  سند : 

- 

 واحد پ یرش و صندوق جهت اخ  قبض پ یرش وارجاع بیمار به  
 پرداخت هزینه ویزیت 

 پرستار تریاژ

 اطلاع رسانی به واحد سوپروایزری، حراست و مددکاری
 پرستار مسلول بیمار

واحد تحت نظر / انجام اقدامات  /CPRانتقال بیماربه اتاق 
 / هماهنگی جهت ویزیت پزشک اورژانس  پرستاری

 پرستار اورژانس

 مراجعه بیمار به واحد تریاژ
فوریت های پزشکی/ کادر درمان مراکز ارجاع دهنده /بیمار/ همراه  

 آیا وضعیت بیمار اورژانسی است ؟  

است؟  بیمار مجهول الهویه/بیهوش/پرخطر آیا    

 دستورات تشخیصی ثبت ،متخصصپزشک انجام ویزیت توسط پزشک اورژانس/رزیدنت/
  HISدرمانی در

 پزشک اورژانس/رزیدنت/متخصص

 ویزیت و بررسی مجدد بیمار و تعیین تکلیف بیمار ) ترخیص ، بستری ، اعزام ، ارجاع ( 
متخصص/دنتیپزشک اورژانس/رز  

 انجام اقدامات پرستاری / پاراکلینیک  
پرستار مسلول بیمار   

 

  اخ  کد پرداخت هزینه اقدامات تشخیصی درمانی ، پرداخت هزینه ها و تحویل قبض به پرستار 
 بیمار/ همراه

 خروج اتصالات ، تحویل مدارک ، ارائه آموزش های لازم و ترخیص بیمار 
پرستار مسلول بیمار   
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 بله 
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