
 

 بیمارستان آموزشی درمانی تخصصی و فوق تخصصی اکباتان 

 عنوان سند :

 فلوچارت فرایند پذیرش بیماران بستری  

  QI – FL – 01کد سند :

 Aشماره ویرایش : 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصاق مچ بند شناسایی به پرونده  و HISبستری بیماران و ثبت اطلاعات در تشکیل پرونده  بررسی وضعیت بیمه بیمار، 
 پرسنل پذیرش 

 و تعیین بخش   جهت تامین تخت  مسئول بخش  / یسوپروایزردفتر هماهنگی با 
 پرسنل پذیرش 

 

 و ارائه دستور پزشک مبنی بر بستری   مراجعه به واحد پذیرش 
 بیمار/ همراه 

   مندرجات  از نظر صحتدستور بستری  بررسیشناسایی صحیح بیمار و  
 پرسنل پذیرش 

 

 و ارجاع بیمار به بخش بستری  به بیمار/ همراه  تحویل پرونده کاغذی
 پرسنل پذیرش 

   پشتیبانی          مدیریتی      ✓اصلی نوع فرایند : 

 متولی  فرایند : 

 واحد مدیریت اطلاعات سلامت

 صاحبان فرایند : 
 بخش بستری –دفتر سوپروایزری  –واحد مدیریت اطلاعات سلامت 

 ورودی فرایند :  

اوراق   –فههرد دسههتور بسههتری  -مدارک شناسایی و بیمههه ای بیمههار  –بیمار 

 پرونده پزشکی 

 خروجی فرایند :

مههچ بنههد    –پرونههده پزشههکی الکترونیکههی   –پرونده پزشکی کاغذی  –بیمار 

 شناسایی بیمار 

 شاخص پایش :  

میزان رضایتمندی بیماران از واحههد   –بستری مدت زمان انتظار جهت پذیرش 

 پذیرش

 10/12/1402تاریخ تنظیم سند : 

 -سند :  بازنگری تاریخ آخرین 

 

 

 شروع 

 

 پایان  

 تحت نظر قرار دادن بیمار تا زمان 
 تامین تخت خالی جهت بستری  

 بستری   پرستار اورژانس
 

 ؟ خالی موجود است بستری تخت  آیا

 

 ؟ است  بیمار الکتیو آیا 

 تعیین تاریخ جهت  
   بیمار   مجددمراجعه 

 بستری   پرستار اورژانس
 

 بله

 بله خیر

 خیر

 
 آیا بیمار 

 حمایتبه بخش نیاز به  ایمن جهت انتقال
 ؟دارد 

  و فراخوان بیمار بربا مسئول اورژانس جهت هماهنگی 
    در صورت نیاز با ویلچر  بخش بستری بهبیمار   انتقال

 پرسنل پذیرش 

 خیر

 بله


